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METHODE

MARKENBEKANNTHEIT UND -IMAGE

WERBEERINNERUNG UND -BEWERTUNG

MEDIAMIX

FAZIT

AGENDA



• Zeitpunkt: Befragung am Ende der Kampagne
• Erhebung: Online Befragung
• Stichprobe: Mediazielgruppe der Kampagne
• Fallzahl: Minimum = 500

Methode

ÜBERBLICK
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Erhebungsinhalte

Anforderungen

• Online: mind. 10 Mio. AI’s in den 4-8 Wochen 
vor Erhebung

• Andere Medien: mind. 250 GRP in den 4-8 
Wochen vor Erhebung

Werbewirkung:
• Markenbekanntheit (gestützt, ungestützt)
• Werbeerinnerung (gestützt, ungestützt)
• Recognition
• Weitere, auch kundenindividuelle KPI‘s …

Mediennutzung:
• Online via Cookie-Tracking
• Andere Medien über Fragebogen

Demografie



ohne Kontakt

VERGLEICH VERSCHIEDENER GRUPPEN
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13

30

ohne Kontakt mit Kontakt

• Teilmenge der Gesamtstichprobe
• Befragte ohne TV-Kontakt
• vergleichbar mit einer Nullmessung vor 

Kampagnenstart

• Gesamtstichprobe
• Ergebnis über alle Befragten unabhängig 

von TV-Kontakt
• bildet Gesamtleistung der Kampagne ab

• Teilmenge der Gesamtstichprobe
• Befragte mit TV-Kontakt, 
• bildet die Leistung des Werbemittels 

ab

13
20

ohne Kontakt Gesamt

Leistung des Werbemittels

Gesamtleistung der Kampagne

mit Kontakt

Gesamt



DIE WIRKUNGSKURVEN
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Maximum

Depot

Kontakte • Geschwindigkeit, mit der ein KPI 
gelernt wird

• Anzahl notwendiger Kontakte 
zur Erreichung des Optimums

• Je schneller, je besser
• Hauptfaktor der Werbewirkung

• Maximal möglicher Zuwachs 
des KPI

• Je höher, je besser
• Beschreibt das Potenzial einer 

Kampagne

Impact

Speed

Medien 
Nutzung

Schaltungen,
Platzierungen

KPI

Kunden-
spezifischer

Teil

Kampagnen
Kontakte



STUDIENSTECKBRIEF
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Befragungszeitraum 21.11. – 28.11.2022 (Kalenderwoche 47) 

Kampagnenzeitraum 16.10. – 20.11.2022

Methode Online Interviews

Medium TV

Fallzahl n = 2.034
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“Welche Anbieter fallen Ihnen spontan ein, wenn Sie an die Behebung von Autoglas-Schäden (Reparatur oder Austausch von Fahrzeugscheiben) denken?“ (offene Frage)
Quelle: Mindmonitor 8
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CARGLASS KOMMT DEN BEFRAGTEN MIT ABSTAND AM HÄUFIGSTEN SPONTAN IN 
DEN SINN, WENN ES UM ANBIETER ZUR BEHEBUNG VON AUTOGLAS-SCHÄDEN GEHT

Angaben in %
UNGESTÜTZTE MARKENBEKANNTHEIT



“Welche Anbieter fallen Ihnen spontan ein, wenn Sie an die Behebung von Autoglas-Schäden (Reparatur oder Austausch von Fahrzeugscheiben) denken?“ (offene Frage)
Quelle: Mindmonitor 9

AUF DEM BEREITS HOHEN NIVEAU ERZEUGEN BEIDE MEDIEN EINEN WEITEREN 
ZUWACHS

Angaben in %
UNGESTÜTZTE MARKENBEKANNTHEIT - TV

Angaben in %
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“Welche dieser folgenden Anbieter aus dem Bereich „Behebung von Autoglas-Schäden (Reparatur oder Austausch) kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?“
Quelle: Mindmonitor 10
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“Welche dieser folgenden Anbieter aus dem Bereich „Behebung von Autoglas-Schäden (Reparatur oder Austausch) kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?“
Quelle: Mindmonitor 11

AUF SO HOHEM NIVEAU KEINE STEIGERUNG MEHR MÖGLICH
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„„Sie haben angegeben, Carglass zu kennen. Inwieweit können Sie den folgenden Aussagen zur Carglass zustimmen?“ Abgefragt auf 4-er Skala
Quelle: Mindmonitor 12

TV WIRKT SICH AUF DIE IMAGEASPEKTE POSITIV AUS

Angaben in % (Top2)
MARKENIMAGE
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ohne TV-Kontakt mit TV-Kontakt

ist einfach und unkompliziert

hat einen sehr guten Service

bietet gute Beratung

ist ein Anbieter, dem ich vertraue

ist sympathisch

ist für mich relevant



13

METHODE

MARKENBEKANNTHEIT UND -IMAGE

WERBEERINNERUNG UND -BEWERTUNG

MEDIAMIX

FAZIT

AGENDA



“Welche Anbieter fallen Ihnen spontan ein, wenn Sie an Werbung für den Bereich Behebung von Autoglasschäden (Reparatur oder Austausch) denken?“ (offene Frage)
Quelle: Mindmonitor 14
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UNGESTÜTZTE WERBEERINNERUNG



“Welche Anbieter fallen Ihnen spontan ein, wenn Sie an Werbung für den Bereich Behebung von Autoglasschäden (Reparatur oder Austausch) denken?“ (offene Frage)
Quelle: Mindmonitor 15

TROTZ DER BEREITS HOHEN DEPOTWERTE ERZIELT DIE KAMPAGNE EINE WEITERE 
STEIGERUNG DER SPONTANEN WERBEERINNERUNG

Angaben in %
UNGESTÜTZTE WERBEERINNERUNG - TV
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“Für welche dieser Anbieter aus dem Bereich „Behebung von Autoglas-Schäden (Reparatur oder Austausch)“ haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung irgendwelcher Art gesehen oder 
gehört (egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?“
Quelle: Mindmonitor 16
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“Für welche dieser Anbieter aus dem Bereich „Behebung von Autoglas-Schäden (Reparatur oder Austausch)“ haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung irgendwelcher Art gesehen oder 
gehört (egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?“
Quelle: Mindmonitor 17

TV ERREICHT EINEN HÖHEREN UPLIFT DER GESTÜTZTEN WERBEERINNERUNG ALS 
RADIO
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“Für welche dieser Anbieter aus dem Bereich „Behebung von Autoglas-Schäden (Reparatur oder Austausch)“ haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung irgendwelcher Art gesehen oder 
gehört (egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?“
Quelle: Mindmonitor 18

TV-SPOTS SORGEN FÜR EINEN RASCHEN UND HOHEN UPLIFT DER 
WERBEERINNERUNG

Angaben in %
GESTÜTZTE WERBEERINNERUNG

Angaben in %
GESTÜTZTE WERBEERINNERUNG - ZUWACHSKURVEN
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ohne TV-Kontakt mit TV-Kontakt

„Jetzt haben Sie vier TV-Spots gesehen. Wie beurteilen Sie persönlich die soeben gezeigte TV-Werbung für Aroundhome insgesamt?“ (4-er Skala)
Quelle: Mindmonitor November 2022, n= 2.034, „ohne TV-Kontakt“ (n=826) / „mit TV-Kontakt“ (n=692) 19

BEFRAGTE MIT VORHERIGEM KONTAKT BEURTEILEN DIE SPOTS DURCHWEG BESSER

Angaben in % (Top2)
BEWERTUNG DES TV-SPOTS

leicht zu verstehen

ist informativ

ist modern

macht Carglass für mich sympathisch

gefällt mir

ist überzeugend

macht neugierig

ist für mich relevant

ist langweilig

Die Werbung …
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Quelle: Mindmonitor 21

ALLE KPIS PROFITIEREN VON MIX-EFFEKTEN, BESONDERS DIE AD AWARENESS

Angaben in %
KPI´S
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ZUSAMMENFASSUNG
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• Mit einer Markenbekanntheit von 99 Prozent kennt fast jeder in der Zielgruppe Carglass

• Das Markenimage ist überdurchschnittlich gut

• Die TV-Kampagne leistet einen positiven Beitrag zur weiteren Steigerung der Image-Werte

• Die gestützte Werbeerinnerung von Carglass ist bereits auf einem sehr hohen Level (77 Prozent)

• TV braucht nur wenige Kontakte, um die Werbeerinnerung effektiv weiter aufzubauen

• Hohe Depotwerte der Lernkurven zeigen, dass sich die Werbekontinuität für Carglass auszahlt

• TV als Bewegtbildmedium hat insgesamt eine höhere Hebelwirkung auf alle gemessenen KPIs als Radio

• Mix-Kontakte mit TV und Radio zeigen bei allen KPIs die höchste Hebelwirkung und verstärken sich gegenseitig
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Advertising & Media Research

FRANZISKA ROCHAU

Medienallee 4
85774 Unterföhring
+49 (0) 89/9507-43 52
Franziska.rochau@seven.one




	Carglass
	Agenda
	Überblick
	Vergleich verschiedener Gruppen
	Die Wirkungskurven
	Studiensteckbrief
	Agenda
	Carglass kommt den Befragten mit Abstand am häufigsten spontan in den Sinn, wenn es um Anbieter zur Behebung von Autoglas-Schäden geht�
	Auf dem bereits hohen Niveau erzeugen beide Medien einen weiteren Zuwachs
	Fast jeder in der Zielgruppe kennt Carglass
	Auf so hohem Niveau keine Steigerung mehr möglich
	TV wirkt sich auf die Imageaspekte positiv aus
	Agenda
	spontane Werbeerinnerung von Carglass ist unangefochten auf Platz 1�
	Trotz der bereits hohen Depotwerte erzielt die Kampagne eine weitere Steigerung der spontanen Werbeerinnerung�
	Auch bei gestützter Werbeerinnerung ist Carglass mit deutlichem Abstand zu den Wettbewerbern auf Platz 1�
	TV erreicht einen höheren Uplift der gestützten Werbeerinnerung als Radio
	TV-Spots sorgen für einen raschen und hohen Uplift der Werbeerinnerung
	Befragte mit vorherigem Kontakt beurteilen die Spots durchweg besser
	Agenda
	Alle KPIs profitieren von Mix-Effekten, besonders die Ad Awareness
	Agenda
	Zusammenfassung
	Foliennummer 24
	Foliennummer 25

