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• Zeitpunkt: Befragung am Ende der Kampagne
• Erhebung: Online Befragung
• Stichprobe: Mediazielgruppe der Kampagne
• Fallzahl: Minimum = 500

Methode

ÜBERBLICK
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Erhebungsinhalte

Anforderungen

• Online: mind. 10 Mio. AI’s in den 4-8 Wochen 
vor Erhebung

• Andere Medien: mind. 250 GRP in den 4-8 
Wochen vor Erhebung

Werbewirkung:
• Markenbekanntheit (gestützt, ungestützt)
• Werbeerinnerung (gestützt, ungestützt)
• Recognition
• Weitere, auch kundenindividuelle KPI‘s …

Mediennutzung:
• Online via Cookie-Tracking
• Andere Medien über Fragebogen

Demografie



ohne Kontakt

VERGLEICH VERSCHIEDENER GRUPPEN
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13

30

ohne Kontakt mit Kontakt

• Teilmenge der Gesamtstichprobe
• Befragte ohne TV-Kontakt
• vergleichbar mit einer Nullmessung vor 

Kampagnenstart

• Gesamtstichprobe
• Ergebnis über alle Befragten unabhängig 

von TV-Kontakt
• bildet Gesamtleistung der Kampagne ab

• Teilmenge der Gesamtstichprobe
• Befragte mit TV-Kontakt, 
• bildet die Leistung des Werbemittels 

ab

13
20

ohne Kontakt Gesamt

Leistung des Werbemittels

Gesamtleistung der Kampagne

mit Kontakt

Gesamt



DIE WIRKUNGSKURVEN
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K
P

I

Maximum

Depot

Kontakte • Geschwindigkeit, mit der ein KPI 
gelernt wird

• Anzahl notwendiger Kontakte 
zur Erreichung des Optimums

• Je schneller, je besser
• Hauptfaktor der Werbewirkung

• Maximal möglicher Zuwachs 
des KPI

• Je höher, je besser
• Beschreibt das Potenzial einer 

Kampagne

Impact

Speed

Medien 
Nutzung

Schaltungen,
Platzierungen

KPI

Kunden-
spezifischer

Teil

Kampagnen
Kontakte



STUDIENSTECKBRIEF
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Befragungszeitraum 17.11. – 24.11.2022 (Kalenderwoche 46)

Kampagnenzeitraum 04.10. – 16.11.2022

Methode Online Interviews

Medium TV

Zielgruppe Erwachsene 18-59, die Hausbesitzer:innen sind, die im eigenen Haus leben 

Fallzahl n = 1.518



„Welche der folgenden Vorhaben zur Steigerung der Energieeffizienz planen Sie in Zukunft an Ihrem Haus zu verwirklichen?“
Quelle: Mindmonitor November 2022, Erw. 18-59, HausbesitzerInnen (n= 1.518) 7

DAS GRÖßTE INTERESSE BESTEHT AN SOLARTHERMIE UND 
PHOTOVOLTAIKANLAGEN

Angaben in %
GEPLANTE PROJEKTE
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DÄMMMAßNAHMEN AM HAUS

AUßENTÜREN UND/ODER FENSTER ERNEUERN

HEIZUNGSANLAGE ERNEUERN/AUSTAUSCHEN

SOLARTHERMIE/PHOTOVOLTAIKANLAGE EINBAUEN LASSEN

IN DEN NÄCHSTEN 12 MONATEN IN DEN NÄCHSTEN 1-2 JAHREN
IN DEN NÄCHSTEN 5 JAHREN IST BEREITS VORHANDEN BZW. ERNEUERT
SOLL NICHT EINGEBAUT BZW. ERNEUERT WERDEN



AGENDA

8

Methode1

Werbeerinnerung und -bewertung3

Fazit4

Markenbekanntheit und -image2



„Welche dieser folgenden Anbieter aus dem Bereich „Beratung und Vermittlung von Dienstleistungen rund ums Haus“ kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?“
Quelle: Mindmonitor November 2022, Erw. 18-59, Hausbesitzer:innen (n= 1.518) 9
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ELF PROZENT KENNEN AROUNDHOME GESTÜTZT

Angaben in %
GESTÜTZTE MARKENBEKANNTHEIT



DIE TV-KAMPAGNE ERHÖHT DIE GESTÜTZTE BEKANNTHEIT DER MARKE DEUTLICH

„Welche dieser folgenden Anbieter aus dem Bereich „Beratung und Vermittlung von Dienstleistungen rund ums Haus“ kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?“
Quelle: Mindmonitor November 2022, Erw. 18-59, Hausbesitzer:innen (n= 1.518), „ohne TV-Kontakt“ (n=826) / „mit TV-Kontakt“ (n=692) 10
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„Welche dieser folgenden Anbieter aus dem Bereich „Beratung und Vermittlung von Dienstleistungen rund ums Haus“ kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?“
Quelle: Mindmonitor November 2022, Erw. 18-59, Hausbesitzer:innen (n= 1.518) 11

SCHNELLER EFFEKT, DIE ZUWÄCHSE LIEGEN AUF BENCHMARK

Angaben in %
GESTÜTZTE MARKENBEKANNTHEIT

Angaben in %
GESTÜTZTE MARKENBEKANNTHEIT - ZUWACHSKURVEN
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„Sie haben angegeben, Aroundhome zu kennen. Inwieweit können Sie den folgenden Aussagen zu Aroundhome zustimmen?“ (4-er Skala)
Quelle: Mindmonitor November 2022, Erw. 18-59 Hausbesitzer:innen, Personen denen Aroundhome bekannt ist, n=159, davon n=56 ohne und n=103 mit TV-Kontakt, niedrige Fallzahl 12

KONTAKT MIT DER KAMPAGNE BEEINFLUSST MARKENIMAGE POSITIV

Angaben in % (Top2)
MARKENIMAGE
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ohne TV-Kontakt gesamt mit TV-Kontakt

ist kompetent

gibt Orientierung

ist kundenorientiert

ist zuverlässig

ist vertrauensvoll

ist sympathisch

macht neugierig

hebt sich positiv von vergleichbaren Anbietern ab

ist persönlich

bietet mir einen Service, den ich sonst nirgends bekomme
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„Welche Unternehmen fallen Ihnen spontan ein, wenn Sie an Werbung für Beratung und Vermittlung von Dienstleistungen rund ums Haus denken? Welche Werbung fällt Ihnen 
zurzeit besonders auf?“
Quelle: Mindmonitor November 2022, Erw. 18-59, Hausbesitzer:innen (n= 1.518) 14
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„Für welche dieser Anbieter aus dem Bereich „Beratung und Vermittlung von Dienstleistungen rund ums Haus“ haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung irgendwelcher Art gesehen 
oder gehört (egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?“
Quelle: Mindmonitor November 2022, Erw. 18-59, Hausbesitzer:innen (n= 1.518) 15
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Links: „Welche Unternehmen fallen Ihnen spontan ein, wenn Sie an Werbung für Beratung und Vermittlung von Dienstleistungen rund ums Haus denken? Welche Werbung fällt Ihnen zurzeit besonders auf?“
Rechts: „Für welche dieser Anbieter aus dem Bereich „Beratung und Vermittlung von Dienstleistungen rund ums Haus“ haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung irgendwelcher Art gesehen oder gehört 
(egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?“
Quelle: Mindmonitor November 2022, Erw. 18-59, Hausbesitzer:innen (n= 1.518), „ohne TV-Kontakt“ (n=826) / „mit TV-Kontakt“ (n=692) 16

DIE TV-KAMPAGNE STEIGERT DIE WERBEERINNERUNG FÜR AROUNDHOME DEUTLICH

Angaben in %
UNGESTÜTZTE WERBEERINNERUNG - AROUNDHOME

Angaben in %
GESTÜTZTE WERBEERINNERUNG - AROUNDHOME
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„Für welche dieser Anbieter aus dem Bereich „Beratung und Vermittlung von Dienstleistungen rund ums Haus“ haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung irgendwelcher Art 
gesehen oder gehört (egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?“
Quelle: Mindmonitor November 2022, Erw. 18-59, Hausbesitzer:innen (n= 1.518) 17

DIE LERNKURVE IST DURCHSCHNITTLICH SCHNELL

Angaben in %
GESTÜTZTE WERBEERINNERUNG

Angaben in %
GESTÜTZTE WERBEERINNERUNG - ZUWACHSKURVEN
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ohne TV-Kontakt gesamt mit TV-Kontakt

„Jetzt haben Sie vier TV-Spots gesehen. Wie beurteilen Sie persönlich die soeben gezeigte TV-Werbung für Aroundhome insgesamt?“ (4-er Skala)
Quelle: Mindmonitor November 2022, Erw. 18-59, Hausbesitzer:innen (n= 1.518), „ohne TV-Kontakt“ (n=826) / „mit TV-Kontakt“ (n=692) 18

BEFRAGTE MIT VORHERIGEM KONTAKT BEURTEILEN DIE SPOTS DURCHWEG BESSER

Angaben in % (Top2)
BEWERTUNG DES TV-SPOTS

ist leicht zu verstehen

ist glaubwürdig

ist modern

ist einprägsam

macht Aroundhome für mich sympathisch

ist informativ

ist so gestaltet, dass man Lust darauf bekommt, sich zu 

informieren

gefällt mir

macht neugierig

ist für mich relevant

ist langweilig

Die Werbung …



0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ohne TV-Kontakt gesamt mit TV-Kontakt

„Inwieweit können Sie den folgenden Aussagen zu den soeben gezeigten TV-Spots insgesamt zustimmen?“ (2-er Skala)
Quelle: Mindmonitor November 2022, Erw. 18-59, Hausbesitzer:innen (n= 1.518), „ohne TV-Kontakt“ (n=826) / „mit TV-Kontakt“ (n=692) 19

BEFRAGTE, DIE DEN TV-SPOT BEREITS IM TV GESEHEN HABEN, WERDEN IN ALLEN 
BEREICHEN STÄRKER AKTIVIERT

Angaben in % (Top2)
ENGAGEMENT

werde ich die Seite von Aroundhome im Internet besuchen

werde ich mich weiter über Aroundhome informieren

werde ich mich genauer mit dem Thema energieeffizientes 
Wohnen befassen

hat sich meine Meinung zu Aroundhome verbessert

überlege ich, über Aroundhome eine Fachfirma für mein 
nächstes Hausprojekt zu suchen

werde ich Aroundhome weiterempfehlen

Aufgrund der aktuellen Werbung …



*Marke ernsthaft oder eventuell in Erwägung gezogen 
Quelle: Mindmonitor November 2022, Erw. 18-59, Hausbesitzer:innen (n= 1.518), „ohne TV-Kontakt“ (n=826) / „mit TV-Kontakt“ (n=692) 20

DIE TV-KAMPAGNE HAT EINEN POSITIVEN EINFLUSS AUF ALLE STUFEN DES FUNNELS

Angaben in %
MARKENFUNNEL
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+ 183%

+ 156%

+ 317%
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ZUSAMMENFASSUNG
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• Die Markenbekanntheit von Aroundhome liegt in der Zielgruppe bei elf Prozent. Der Kontakt zur TV-Kampagne steigert die 
Bekanntheit deutlich.

• Personen mit TV-Kontakt sehen Aroundhome als deutlich persönlicher, kundenorientierter und kompetenter an.

• Die Werbeerinnerung reagiert sowohl ungestützt als auch gestützt deutlich auf den eingesetzten Werbedruck.

• Die eingesetzten Motive wirken sympathisch, informativ und kommen gut an.

• Durch die Werbung werden die Meinung über Aroundhome verbessert, die Weiterempfehlungsbereitschaft und das 
Informationsinteresse gesteigert.
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