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UBERBLICK

« Zeitpunkt: Befragung am Ende der Kampagne
* Erhebung: Online Befragung

« Stichprobe: Mediazielgruppe der Kampagne

* Fallzahl: Minimum = 500

* Online: mind. 10 Mio. Al's in den 4-8 Wochen
vor Erhebung

 Andere Medien: mind. 250 GRP in den 4-8
Wochen vor Erhebung
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Werbewirkung:

* Markenbekanntheit (gestutzt, ungestitzt)
» Werbeerinnerung (gestutzt, ungestutzt)

* Recognition

+ Weitere, auch kundenindividuelle KPI's ...

Mediennutzung:
* Online via Cookie-Tracking

* Andere Medien Uber Fragebogen

Demografie



VERGLEICH VERSCHIEDENER GRUPPEN

mit Kontakt

Gesamt
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Teilmenge der Gesamtstichprobe
Befragte ohne TV-Kontakt
vergleichbar mit einer Nullmessung vor
Kampagnenstart

Teilmenge der Gesamtstichprobe
Befragte mit TV-Kontakt,

bildet die Leistung des Werbemittels
ab

Gesamtstichprobe

Ergebnis Uber alle Befragten unabhangig
von TV-Kontakt

bildet Gesamtleistung der Kampagne ab

Gesamtleistung der Kampagne

20
13

ohne Kontakt Gesamt

Leistung des Werbemittels

30

13

ohne Kontakt mit Kontakt



DIE WIRKUNGSKURVEN
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Kontakte

Maximum

Maximal moglicher Zuwachs
des KPI

Je hoher, je besser

Beschreibt das Potenzial einer
Kampagne

GCeschwindigkeit, mit der ein KPI
gelernt wird

Anzahl notwendiger Kontakte
zur Erreichung des Optimums

Je schneller, je besser
Hauptfaktor der Werbewirkung



STUDIENSTECKBRIEF

Befragungszeitraum 08.11. = 15.11.2021
Kampagnenzeitraum 11.10. — O7.11.2021
Methode Online Interviews
Medium TV
Zielgruppe Erwachsene 20-45 Jahre
Fallzahl N =1546
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FAST 20 PROZENT DENKEN SPONTAN AN JOYN

UNGESTUTZTE MARKENBEKANNTHEIT
Angaben in %

100 92
82
80
60
39
40 33
20 19
20 -
9 7 7 7
2 2
0
NETFLIX AMAZON DISNEY+ SKY RTL+/ JOYN/ YOUTUBE DAZN MAGENTA TV APPLE TV MAXDOME MEDIA WAIPU

PRIME RTL NOW/ JOYN PLUS+ LIBRARIES

VIDEO TV NOW PUBLIC
seven.oNe

Welche Anbieter fallen Ihnen spontan ein, wenn Sie an Streaming-Dienste denken, Uber die man Serien, Filme, TV-Sendungen oder sonstige Videos ansehen kann?
[ ) [\/] E D |A Quelle: Mindmonitor, Erw. 20-45 Jahre; n=1.546



DREI VIERTEL KENNEN JOYN, BEI JOYN PLUS+ SIND ES 53 PROZENT

GESTUTZTE MARKENBEKANNTHEIT
Angaben in %

98 97

100 95

90
83
S0 76

60

40

20

76
VA

69
13 64

53
43

33

NETFLIX AMAZON SKY

PRIME VIDEO

DISNEY+ MAGENTATV  YOUTUBE

(TELEKOM) PREMIUM
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Quelle: Mindmonitor, Erw. 20-45 Jahre; n=1.546

JOYN TVNOW
PREMIUM

Welche dieser folgenden Streaming-Dienste kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?

DAZN APPLE TV+ TVNOW FREE JOYNPLUS+ GIGATV

(VODAFONE)

RAKUTEN TV



DIE TV-KAMPAGNE STEIGERT DIE GESTUTZTE MARKENBEKANNTHEIT

GESTUTZTE MARKENBEKANNTHEIT JOYN PLUS+
Angaben in %

100
62
60 53
46 46
40
20
0
OHNE KONTAKT GESAMT OHNE KONTAKT MIT KONTAKT
seven.oNe

Welche dieser folgenden Streaming-Dienste kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?
[ ) [\/‘ E D |A Quelle: Mindmonitor, Erw. 20-45 Jahre; n=1.546



JOYN PLUS+ GENERIERT MEHR WACHSTUM ALS DER BENCHMARK UND WIRD
GENAUSO SCHNELL GELERNT WIE DER BENCHMARK

GESTUTZTE MARKENBEKANNTHEIT

Angaben in %
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60//

40
20
0
0 2
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@ TV Kampagnen nonFMCG ——JoynPlus+
4 6 8 10 12 14 16 18
TV-Kontakte

20

GESTUTZTE MARKENBEKANNTHEIT: ZUWACHSKURVEN
Angaben in %

@ TV Kampagnen nonFMCG ——JoynPlus+

100

80

60

40

i

0 I
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

TV-Kontakte

Welche dieser folgenden Streaming-Dienste kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?

Quelle: Mindmonitor, Erw. 20-45 Jahre; n=1.546

20

1l



STEIGERUNG DER BEKANNTHEIT VON ,BLACKOUT" DURCH TV

GESTUTZTE PRODUKTBEKANNTHEIT - BLACKOUT
Angaben in %

50
30
22

20 18 18

10

0

OHNE KONTAKT GESAMT OHNE KONTAKT MIT KONTAKT
seven.oNe

Welche der folgenden Serien kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?
[ ) [\/‘ E D |A Quelle: Mindmonitor, Erw. 20-45 Jahre; n=1.546



TV BEEINFLUSST MARKENIMAGE POSITIV

MARKENIMAGE
Angaben in % (Top2)

ist unkompliziert

ist mir sympathisch

ist hochwertig

hat attraktive Serien

wurde ich gerne ausprobieren
ist neu

ist eine gute Wahl

ist preisguinstig

Uberzeugt mich

ist fur mich in letzter Zeit attraktiver geworden
wurde ich abonnieren

hat alle Inhalte, die ich brauche

seven.oNe
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20

ohne TV Kontakt

40

Inwieweit kdnnen Sie den folgenden Aussagen zu der Marke Joyn PLUS+ zustimmen? (4er-Skala)
Quelle: Mindmonitor, Erw. 20-45 Jahre; n=1.546

—e—gesamt

60

—e—mit TV Kontakt

80

100
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JEDER ZEHNTE NENNT SPONTAN JOYN

UNGESTUTZTE WERBEERINNERUNG
Angaben in %

= 49
42
40
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55 19
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10
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2 1
0
NETFLIX AMAZON / PRIME DISNEY +/ SKY /SKY TICKET / RTL+ / RTL NOW / JOYN/JOYN MAGENTA (TV)/ YOUTUBE APPLE (TV) TV CHANNELS
VIDEO/ FIRE TV DISNEY SKY GO/ TV NOW PLUS+
PREMIERE
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Fur welche Streaming-Dienste haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung irgendwelcher Art gesehen oder gehort?
ol \NEDIA

Quelle: Mindmonitor, Erw. 20-45 Jahre; n=1.546
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FAST 30 PROZENT ERINNERN SICH GESTUTZT AN WERBUNG FUR JOYN

GESTUTZTE WERBEERINNERUNG
Angaben in %

100
80

60
53
51 51 48

40
40

e 28 25 25

20 15 14

(6) .

13

12

2

SKY NETFLIX AMAZON DISNEY+ MAGENTATV DAZN JOYN YOUTUBE TVNOW  TVNOW FREE JOYNPLUS+
PRIME VIDEO (TELEKOM) PREMIUM PREMIUM

seven.oNe
Fur welche dieser Streaming-Dienste haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung irgendwelcher Art gesehen oder gehort?
ol \NEDIA

Quelle: Mindmonitor, Erw. 20-45 Jahre; n=1.546

APPLE TV+

GIGATV
(VODAFONE)

RAKUTEN TV



DEUTLICHE STEIGERUNG DER GESTUTZTEN WERBEERINNERUNG

GESTUTZTE WERBEERINNERUNG JOYN PLUS+
Angaben in %

50
40
22
20
14
10 8 8
0
OHNE KONTAKT GESAMT OHNE KONTAKT ~ MIT KONTAKT
seven.oNe

Fur welche dieser Streaming-Dienste haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung irgendwelcher Art gesehen oder gehort?
[ ) [\/‘ E D |A Quelle: Mindmonitor, Erw. 20-45 Jahre; n=1.546



JOYN PLUS+-KAMPAGNE SCHNELLER ALS DURCHSCHNITT GELERNT

GESTUTZTE WERBEERINNERUNG

Angaben in %
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80

60

40
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GESTUTZTE WERBEERINNERUNG: ZUWACHSKURVEN
Angaben in %

@ TV Kampagnen nonFMCG ——JoynPlus+ @ TV Kampagnen nonFMCG ——JoynPlus+
100
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o /T’
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TV-Kontakte TV-Kontakte

Fur welche dieser Streaming-Dienste haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung irgendwelcher Art gesehen oder gehort?

Quelle: Mindmonitor, Erw. 20-45 Jahre; n=1.546
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BEFRAGTE MIT VORHERIGEM KONTAKT BEWERTEN ,,BLACKOUT"”-WERBEMITTEL
BESSER

BEWERTUNG DES TV-SPOTS
Angaben in % (Top2)

ohne TV-Kontakt —e—gesamt —e—mit TV-Kontakt
ist leicht zu verstehen
ist informativ
macht neugierig
gefallt mir
regt dazu an, sich mit dem Angebot zu beschaftigen
ist relevant
hebt sich von der Masse ab
steigert mein Interesse an Joyn PLUS+
ist langweilig
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
seven.oNe
4 IV ==\ évu'i F:L:\:lt.iger:osnli Cc)jri’eEsrcﬁt;%lgseraegg:: r:/l/{esrzgng fur die Serie ,Blackout” bei Joyn PLUS+? (4-er Skala) .



BESTE BEWERTUNG FUR DEN BLACKOUT-SPOT

BEWERTUNG DES TV-SPOTS
Angaben in %

—e— Blackout —e—General Ad —o—Online Banner

ist leicht zu verstehen

ist informativ

macht neugierig

gefallt mir

regt dazu an, sich mit dem Angebot zu beschaftigen
ist relevant

hebt sich von der Masse ab

ist langweilig

steigert mein Interesse an Joyn PLUS+

seven.oNe

Wie beurteilen Sie die soeben gezeigte Werbung? (4-er Skala)
o [\/‘ E D |A Quelle: Mindmonitor, Erw. 20-45 Jahre; n=1.546 21



AKTIVIERUNG DURCH VORHERIGE TV-KONTAKTE VERSTARKT

AKTIVIERUNG DURCH DEN TV-SPOT
Angaben in % (Top2)

ohne TV-Kontakt —e—gesamt —o— mit TV-Kontakt

hat sich meine Meinung zu Joyn PLUS+ verbessert

werde ich mich weiter Uber Joyn PLUS+ informieren

werde ich die Homepage von Joyn PLUS+ im Internet besuchen
werde ich Joyn PLUS+ weiterempfehlen

habe ich bereits die Homepage von Joyn PLUS+ im Internet besucht
werde ich Joyn PLUS+ abonnieren

habe ich Joyn PLUS+ bereits abonniert

seven.oNe
Sie sehen nun einige weitere Aussagen zur eben gesehenen Werbung fur die Serie ,Blackout” bei Joyn PLUS+. Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den einzelnen Aussagen zustimmen oder nicht.

o [\/] E D |A Quelle: Mindmonitor, Erw. 20-45 Jahre; n=1.546 22
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ZUSAMMENFASSUNG

* Aktuell kennen 53 Prozent der Befragten Joyn PLUS+. Die TV-Kampagne steigert sowohl die
Markenbekanntheit als auch die Bekanntheit der Serie ,Blackout” erfolgreich.

* Die Werbeerinnerung entwickelt sich Uberdurchschnittlich schnell.

* Der Blackout-Spot wird positiv bewertet und regt dazu an, sich naher mit dem beworbenen
Angebot zu befassen.

seven.oNe
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Advertising & Media Research

FRANZISKA ROCHAU

Medienallee 4

85774 Unterfohring

+49 (0) 89/9507-43 52
Franziska.rochau@seven.one
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