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2 Markenbekanntheit

3 Markenimage

4 Werbeerinnerung

5 Bewertung und Aktivierung
6 Zusammenfassung
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UBERBLICK

o Zeitpunkt: Befragung am Ende der Kampagne
e Erhebung: Online Befragung

e Stichprobe: Mediazielgruppe der Kampagne

* Fallzahl: Minimum = 500

e Online: mind. 10 Mio. Al's in den 4-8 Wochen
vor Erhebung

e Andere Medien: mind. 250 GRP in den 4-8
Wochen vor Erhebung
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Werbewirkung:

» Markenbekanntheit (gestltzt, ungestuitzt)
* Werbeerinnerung (gestutzt, ungestuitzt)

* Recognition

* Weitere, auch kundenindividuelle KPI's ...

Mediennutzung:
* Online via Cookie-Tracking

* Andere Medien Uber Fragebogen

Demografie



VERGLEICH VERSCHIEDENER GRUPPEN

mit Kontakt

Gesamt

seven.oNe
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Teilmenge der Gesamtstichprobe
Befragte ohne TV-Kontakt

vergleichbar mit einer Nullmessung vor
Kampagnenstart

Teilmenge der Gesamtstichprobe
Befragte mit TV-Kontakt,

bildet die Leistung des Werbemittels
ab

Gesamtstichprobe

Ergebnis Uber alle Befragten unabhangig
von TV-Kontakt

bildet Gesamtleistung der Kampagne ab

Gesamtleistung der Kampagne

20
13

ohne Kontakt Gesamt

Leistung des Werbemittels

30

13

ohne Kontakt mit Kontakt



DIE WIRKUNGSKURVEN
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Kontakte

Maximum

Maximal moglicher Zuwachs
des KPI

Je hoher, je besser

Beschreibt das Potenzial einer
Kampagne

GCeschwindigkeit, mit der ein KPI
gelernt wird

Anzahl notwendiger Kontakte
zur Erreichung des Optimums

Je schneller, je besser
Hauptfaktor der Werbewirkung



STUDIENSTECKBRIEF

Befragungszeitraum 16.11.2020 - 25.11.2020
Kampagnenzeitraum 21.09.2020 -15.11.2020
Methode Online Interviews
Medium TV
Zielgruppe Erwachsene 18-35 Jahre
Fallzahl n =1521
GRP 197
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UNTER DEN KARAOKE-APPS WIRD SMULE UNGESTUTZT AM MEISTEN GENANNT

UNGESTUTZTE MARKENBEKANNTHEIT
Angaben in %
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Welche Apps fallen Ihnen spontan ein, wenn Sie an Karaoke-Apps denken?
([ ] [\/‘ E D |A Quelle: Mindmonitor November 2020, Erw. 18-35 Jahre; n=1.521



SMULE IST DIE BEKANNTESTE KARAOKE-APP

GESTUTZTE MARKENBEKANNTHEIT
Angaben in %
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SMULE THE VOICE KARAOKE APP SINGPLAY STARMAKER YOKEE VOLOCO TIKTOK
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Welche der Apps kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?
([ ] [\/‘ E D |A Quelle: Mindmonitor November 2020, Erw. 18-35 Jahre; n=1.521



TV-KONTAKTE STEIGERN UNGESTUTZTE UND GESTUTZTE MARKENBEKANNTHEIT

UNGESTUTZTE MARKENBEKANNTHEIT

Angaben in %
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Links: Welche Apps fallen Ihnen spontan ein, wenn Sie an Karaoke-Apps denken
Rechts: Welche der Apps kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?
Quelle: Mindmonitor November 2020, Erw. 18-35 Jahre; n=1.521
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MARKENBEKANNTHEIT VON SMULE ENTWICKELT SICH SCHNELL UND MIT GUTEM

ZUWACHS

GESTUTZTE MARKENBEKANNTHEIT

Angaben in %
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8 10 12 14 16 18 20
TV Kampagnenkontakte

Welche der Apps kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach??
Quelle: Mindmonitor November 2020, Erw. 18-35 Jahre; n=1.521

GESTUTZTE MARKENBEKANNTHEIT: ZUWACHSKURVEN
Angaben in %
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MARKENIMAGE PROFITIERT VON TV-KONTAKTEN

MARKENIMAGE
Angaben in % (Top2)

—e—gesamt ohne TV-Kontakt —o— mit TV-Kontakt

ermoglicht mir mit anderen Menschen zu singen
bietet aktuelle Songs/Lieder

ist einfach zu bedienen

bietet sehr viele Songs/Lieder

ist auf allen Geraten nutzbar

bietet eine gute Soundqualitat

ist eine moderne Marke

ist kostenfrei nutzbar

ist sympathisch

ist qualitativ hochwertig

bietet fUr mich relevante Songs an

bietet ein authentisches Karaoke-Erlebnis

bietet viele individuelle Gestaltungsmaoglichkeiten
ist einfach zu kindigen

bietet ein gutes Preis-/Leistungsverhaltnis

hat die besten Lieder und Song-Bucher
Uberzeugt mich als Anbieter

macht gute Werbung

ist eine traditionelle Marke

0 20 40 60 80 100
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Sie haben angegeben, Smule zu kennen. Bitte geben Sie, wie sehr Sie den einzelnen Aussagen zustimmen.”
([ ] [\/] E D |A Quelle: Mindmonitor November 2020, Erw. 18-35 Jahre, n=1.521
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AKTUELLE TV KAMPAGNE FUHRT ZU EINER SICHTBAREN SPONTANEN
WERBEERINNERUNG

UNGESTUTZTE WERBEERINNERUNG

Angaben in %
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YOUTUBE TIKTOK SMULE

Fur welche Karaoke-App haben Sie in den letzten vier Wochen Werbung gesehen?
Quelle: Mindmonitor November 2020, Erw. 18-35 Jahre; n=1.521
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SMULE MIT DER HOCHSTEN WERBEERINNERUNG UNTER DEN KARAOKE-APPS

GESTUTZTE WERBEERINNERUNG
Angaben in %
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seven.oNe
Fur welche der folgenden Apps haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung in irgendwelcher Art gesehen oder gehort (egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?
ol \NEDIA

Quelle: Mindmonitor November 2020, Erw. 18-35 Jahre; n=1.521 16



TV-KONTAKTE ERHOHEN DIE WERBEERINNERUNG DEUTLICH

UNGESTUTZTE WERBEERINNERUNG

Angaben in %
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GESTUTZTE WERBEERINNERUNG
Angaben in %
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Links: FUr welche Karaoke-App haben Sie in den letzten vier Wochen Werbung gesehen?
Rechts: Fur welche der folgenden Apps haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung in irgendwelcher Art gesehen oder gehort (egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?

Quelle: Mindmonitor November 2020, Erw. 18-35 Jahre; n=1.521



WIRKUNGSAUFBAU VERLAUFT EFFIZIENT UND PERFORMT BESSER ALS IM
BENCHMARK-VERGLEICH

GESTUTZTE WERBEERINNERUNG

Angaben in %
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TV Kampagnenkontakte

GESTUTZTE WERBEERINNERUNG : ZUWACHSKURVEN
Angaben in %

—Smule @ TV Kampagnen Deutschland
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Fur welche der folgenden Apps haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung in irgendwelcher Art gesehen oder gehort (egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?

Quelle: Mindmonitor November 2020, Erw. 18-35 Jahre; n=1.521
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VORHERIGER KONTAKT MIT DER KAMPAGNE BEEINFLUSST BEWERTUNG POSITIV

BEWERTUNG DES TV-SPOTS
Angaben in % (Top2)

—o— Gesamt ohne TV-Kontakt —eo—mit TV-Kontakt
Die Werbung ist einfach zu verstehen

Die Werbung zeigt glaubwurdige und authentische Inhalte
Die Werbung ist glaubwlrdig

Die Werbung macht Smule fur mich sympathisch

Die Werbung gefallt mir

Die Werbung ist Uberzeugend

Die Werbung zeigt mir etwas Neues

Die Werbung macht neugierig

Die Werbung macht Lust auf Smule

Die Werbung ist anders als andere Werbebotschaften

Die Werbung ist langweilig

Die Werbung macht Smule flir mich interessant

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Wie beurteilen Sie personlich die Werbung von Smule? Abgefragt auf einer 4-er Skala
([ ] [\/] E D |A Quelle: Mindmonitor November 2020, Erw. 18-35 Jahre; n=1.521 20



AKTIVIERUNG DURCH VORHERIGE TV-KONTAKTE VERSTARKT

AKTIVIERUNG DURCH DEN TV-SPOT
Angaben in %

Durch die Werbung ...
—e—Cesamt ohne TV-Kontakt —e— mit TV-Kontakt

..hat sich meine Meinung Uber Smule verbessert

..werde ich mich weiter Uber Smule informieren

..werde ich Smule anderen weiterempfehlen

..werde ich die Seite von Smule im Internet besuchen

..denke ich darlber nach, die App auf meinem Handy zu installieren
..werde ich die App auf meinem Handy installieren

..hat sich meine Meinung Uber Smule verbessert

0 20 40 60 80 100

seven.oNe
Inwieweit kdnnen Sie den folgenden Aussagen zu der Werbung von Smule zustimmen? Abgefragt auf 2-er Skala (trifft zu — trifft nicht zu)

([ ] [\/] E D |A Quelle: Mindmonitor November 2020, Erw. 18-35 Jahre; n=1.521 21
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ZUSAMMENFASSUNG

* Unter den Karaoke-App ist Smule am bekanntesten

* Der TV-Kontakt verbessert die Markenwahrnehmung von Smule

* Die Smule-Kampagnhe wird schnell gelernt

* TV zeigt eine starke Hebelwirkung bei der gestutzten Werbeerinnerung

* Die Ausschopfung des GRP-Levels zeigt ein effektives Lernen der Werbemittel innerhalb der
Zielgruppe
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Advertising & Media Research

FRANZISKA ROCHAU

Medienallee 4

85774 Unterfohring

+49 (0) 89/9507-43 52
Franziska.rochau@seven.one
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