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• Zeitpunkt: Befragung am Ende der Kampagne
• Erhebung: Online Befragung
• Stichprobe: Mediazielgruppe der Kampagne
• Fallzahl: Minimum = 500

Methode

ÜBERBLICK
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Erhebungsinhalte

Anforderungen

• Online: mind. 10 Mio. AI’s in den 4-8 Wochen 
vor Erhebung

• Andere Medien: mind. 250 GRP in den 4-8 
Wochen vor Erhebung

Werbewirkung:
• Markenbekanntheit (gestützt, ungestützt)
• Werbeerinnerung (gestützt, ungestützt)
• Recognition
• Weitere, auch kundenindividuelle KPI‘s …

Mediennutzung:
• Online via Cookie-Tracking
• Andere Medien über Fragebogen

Demografie



ohne Kontakt

VERGLEICH VERSCHIEDENER GRUPPEN
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13

30

ohne Kontakt mit Kontakt

• Teilmenge der Gesamtstichprobe
• Befragte ohne TV-Kontakt
• vergleichbar mit einer Nullmessung vor 

Kampagnenstart

• Gesamtstichprobe
• Ergebnis über alle Befragten unabhängig 

von TV-Kontakt
• bildet Gesamtleistung der Kampagne ab

• Teilmenge der Gesamtstichprobe
• Befragte mit TV-Kontakt, 
• bildet die Leistung des Werbemittels 

ab

13
20

ohne Kontakt Gesamt

Leistung des Werbemittels

Gesamtleistung der Kampagne

mit Kontakt

Gesamt



DIE WIRKUNGSKURVEN
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Maximum

Depot

Kontakte • Geschwindigkeit, mit der ein KPI 
gelernt wird

• Anzahl notwendiger Kontakte 
zur Erreichung des Optimums

• Je schneller, je besser
• Hauptfaktor der Werbewirkung

• Maximal möglicher Zuwachs 
des KPI

• Je höher, je besser
• Beschreibt das Potenzial einer 

Kampagne

Impact

Speed

Medien 
Nutzung

Schaltungen,
Platzierungen

KPI

Kunden-
spezifischer

Teil

Kampagnen
Kontakte



STUDIENSTECKBRIEF
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Befragungszeitraum 16.12. – 22.12.2021 

Kampagnenzeitraum 11.10. – 15.12.2021

Methode Online Interviews

Medium TV

Zielgruppe Erwachsene 25-49 Jahre

Fallzahl n = 1.531
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Allgemeine Fakten über erneuerte Elektronikgeräte2



Denken Sie nun an den Kauf von Elektronikgeräten wie Handys, Laptops, Tablets, Kameras, TV-Geräte etc. Wie machen Sie das? 
Quelle: Mindmonitor, Erw. 25-49 Jahre; n=1.531 8
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TRIFFT NICHT ZU: ICH KAUFE GAR KEINE GERÄTE

ICH KAUFE AUSSCHLIEßLICH GEBRAUCHT

ICH KAUFE ÜBERWIEGEND GEBRAUCHT, ABER MANCHMAL AUCH NEUWARE

ICH KAUFE NEUWARE UND GEBRAUCHTE GERÄTE GLEICHERMAßEN

ICH KAUFE ÜBERWIEGEND NEUWARE, ABER MANCHMAL AUCH GEBRAUCHT

ICH KAUFE AUSSCHLIEßLICH NEUWARE

ÜBER DIE HÄLFTE KAUFT ZUMINDEST HIN UND WIEDER GEBRAUCHTE GERÄTE

Angaben in %
ART DES KAUFES ELEKTRONISCHER GERÄTE

52%



Es besteht die Möglichkeit, sogenannte erneuerte Elektronikprodukte zu kaufen.  Ist Ihnen diese Möglichkeit bekannt? 
Quelle: Mindmonitor, Erw. 25-49 Jahre; n=1.531 9
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DON’T KNOW

I WAS UNAWARE OF THIS POSSIBILITY SO FAR

I'VE BOUGHT A RENEWED DEVICE BEFORE

I'VE HEARD OF IT BEFORE BUT KNOW VERY LITTLE ABOUT IT

I'VE HEARD AND LOOKED AT IT BEFORE, BUT HAVEN'T BOUGHT A RENEWED DEVICE YET

90 PROZENT DER BEFRAGTEN KENNEN DIE MÖGLICHKEIT, GEBRAUCHTE GERÄTE ZU 
KAUFEN

Angaben in %
KAUFMÖGLICHKEIT ELEKTRONISCHE GERÄTE

90%



Inwieweit kommt der Kauf eines erneuerten Geräts für Sie zukünftig in Frage?
Quelle: Mindmonitor, Erw. 25-49 Jahre; n=1.531 10
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WEIß NICHT

KOMMT ÜBERHAUPT NICHT IN FRAGE

KOMMT EHER NICHT IN FRAGE

KOMMT VIELLEICHT IN FRAGE

KOMMT AUF JEDEN FALL IN FRAGE

Gesamt ohne TV-Kontakt mit TV-Kontakt

PERSONEN MIT KAMPAGNENKONTAKT WÜRDEN EHER ERNEUERTE GERÄTE KAUFEN

Angaben in %
INTERESSE AM KAUF ELEKTRONISCHER GERÄTE

25%
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Welche fünf Marken fallen Ihnen spontan ein, wenn Sie an Anbieter von erneuerten Elektronikgeräten denken?
Quelle: Mindmonitor, Erw. 25-49 Jahre; n=1.531 12
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REBUY SONY LG AMAZON PHILIPS REFURBED HUAWEI SIEMENS BOSCH HP EBAY PANASONIC

SPONTAN KENNEN SIEBEN PROZENT AN REFURBED

Angaben in %
UNGESTÜTZTE MARKENBEKANNTHEIT



Welche dieser folgenden Anbieter von erneuerten Elektronikgeräten kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach? 
Quelle: Mindmonitor, Erw. 25-49 Jahre; n=1.531 13
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Angaben in %
GESTÜTZTE MARKENBEKANNTHEIT



Ungestützt: Welche fünf Marken fallen Ihnen spontan ein, wenn Sie an Anbieter von erneuerten Elektronikgeräten denken?
Gestützt: Welche dieser folgenden Anbieter von erneuerten Elektronikgeräten kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach? 
Quelle: Mindmonitor, Erw. 25-49 Jahre; n=1.531 14

DIE TV-KAMPAGNE STEIGERT DIE MARKENBEKANNTHEIT
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Welche dieser folgenden Anbieter von erneuerten Elektronikgeräten kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach? 
Quelle: Mindmonitor, Erw. 25-49 Jahre; n=1.531 15

DIE ENTWICKLUNG DER MARKENBEKANNTHEIT FUNKTIONIERT SEHR GUT, DIE
ZUWÄCHSE LIEGEN ÜBER BENCHMARK

Angaben in %
GESTÜTZTE MARKENBEKANNTHEIT

Angaben in %
GESTÜTZTE MARKENBEKANNTHEIT: ZUWACHSKURVEN
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Sie haben angegeben, refurbed zu kennen. Inwieweit können Sie den folgenden Aussagen zu refurbed zustimmen?
Quelle: Mindmonitor, Erw. 25-49 Jahre, die refurbed kennen; n=490 16

TV BEEINFLUSST MARKENIMAGE POSITIV

Angaben in % (Top2)
MARKENIMAGE
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ohne TV-Kontakt Gesamt mit TV-Kontakt

ist einfach / unkompliziert

ist umweltschonend / nachhaltig

ist sympathisch

ist zuverlässig / verlässlich

hat einen sehr guten Service

bietet ein gutes Preis-Leistungsverhältnis

bietet eine ausreichend lange Garantie

überzeugt mich als Anbieter

passt zu mir

ist für mich relevant

ist in letzter Zeit attraktiver geworden

macht gute Werbung
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Welche Marken fallen Ihnen spontan ein, wenn Sie an Werbung für Anbieter von erneuerten Elektronikgeräten denken? Für welche Marken haben Sie in letzter Zeit Werbung 
gesehen oder gehört?  
Quelle: Mindmonitor, Erw. 25-49 Jahre; n=1.531 18
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UNGESTÜTZTE WERBEERINNERUNG



Für welche der folgenden Anbieter haben Sie zum Thema erneuerte Elektronikgeräte in den letzten 4 Wochen Werbung in irgendwelcher Art gesehen oder gehört (egal ob im TV, Plakat, 
Internet, Zeitschriften usw.)?
Quelle: Mindmonitor, Erw. 25-49 Jahre; n=1.531 19
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GESTÜTZTE WERBEERINNERUNG



Ungestützt: Welche Marken fallen Ihnen spontan ein, wenn Sie an Werbung für Anbieter von erneuerten Elektronikgeräten denken? Für welche Marken haben Sie in letzter Zeit 
Werbung gesehen oder gehört?  
Gestützt: Für welche der folgenden Anbieter haben Sie zum Thema erneuerte Elektronikgeräte in den letzten 4 Wochen Werbung in irgendwelcher Art gesehen oder gehört (egal 
ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)? Quelle: Mindmonitor, Erw. 25-49 Jahre; n=1.531 20

DIE TV-KAMPAGNE WIRKT POSITIV AUF DIE WERBEERINNERUNG
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Für welche der folgenden Anbieter haben Sie zum Thema erneuerte Elektronikgeräte in den letzten 4 Wochen Werbung in irgendwelcher Art gesehen oder gehört (egal ob im TV, Plakat, 
Internet, Zeitschriften usw.)?
Quelle: Mindmonitor, Erw. 25-49 Jahre; n=1.531 21

LERNGESCHWINDIGKEIT AUF BENCHMARKNIVEAU

Angaben in %
GESTÜTZTE WERBEERINNERUNG

Angaben in %
GESTÜTZTE WERBEERINNERUNG: ZUWACHSKURVEN
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ohne TV-Kontakt gesamt mit TV-Kontakt

Wie beurteilen Sie persönlich die soeben gezeigte TV-Werbung für refurbed?  (4-er Skala)
Quelle: Mindmonitor, Erw. 25-49 Jahre; n=1.531 23

POSITIVERE BEWERTUNG DURCH PERSONEN MIT TV-KONTAKT

Angaben in % (Top2)
BEWERTUNG DES TV-SPOTS

ist leicht zu verstehen

passt zur Marke refurbed

Die Inhalte der Werbung sind glaubwürdig.

macht die Marke refurbed für mich sympathisch

ist überzeugend

liefert mir neue Informationen zu refurbed

gefällt mir

macht neugierig

ist einprägsam

ist für mich relevant

ist langweilig
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ohne TV-Kontakt gesamt mit TV-Kontakt

Sie sehen nun einige weitere Aussagen zur eben gesehenen Werbung für refurbed.  Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den einzelnen Aussagen zustimmen oder nicht. 
Quelle: Mindmonitor, Erw. 25-49 Jahre; n=1.531 24

AKTIVIERUNG DURCH VORHERIGE TV-KONTAKTE VERSTÄRKT

Angaben in % (Top2)
AKTIVIERUNG DURCH DEN TV-SPOT

werde ich mich weiter über refurbed informieren.

werde ich die Seite von refurbed im Internet besuchen.

hat sich meine Meinung zu refurbed verbessert.

überlege ich, bei refurbed zu kaufen.

werde ich mich mit Freunden darüber unterhalten.

werde ich refurbed weiterempfehlen.



AGENDA

25

Methode1

Allgemeine Fakten über erneuerte Elektronikgeräte2

Markenbekanntheit und -image3

Werbeerinnerung4

Bewertung und Aktivierung5

Fazit6



ZUSAMMENFASSUNG
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• Die Zielgruppe ist insgesamt offen für wiederaufbereitete Elektronik, wobei sie für 26 Prozent eine sichere Option und für 56
Prozent eine mögliche Option darstellt.

• refurbed hat ein positives Markenimage, mit wahrgenommenen Stärken in Bezug auf Nachhaltigkeit und ein gutes Preis-
Leistungs-Verhältnis. TV-Kontakte verstärken die positive Wahrnehmung der Marke.

• Die TV-Kampagne stärkt die Relevanz des Kaufs wiederaufbereiteter Elektronik im Allgemeinen sowie die Relevanz der Marke 
refurbed.

• TV-Kontakte führen zu einer deutlichen Steigerung der Werbeerinnerung.

• TV erweist sich als geeigneter Kanal, um eine hohe Reichweite und eine gute Abdeckung der Zielgruppe zu erreichen
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Advertising & Media Research

FRANZISKA ROCHAU

Medienallee 4
85774 Unterföhring
+49 (0) 89/9507-43 52
Franziska.rochau@seven.one
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