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SevenOne Media / Advertising Research

Online-Befragung anhand eines strukturierten Fragebogens

User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der
Videokombi 71 Network

Zufallsstichprobe Uber AdServer

n=800

20. September — 14. Oktober 2012
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Jeder Zehnte kennt ACC akut spontan e |E | ®1|r1XX | MyVideo

Ungestitzte Markenbekanntheit
Angaben in Prozent

wick. | 155

ACC akut _ 10,0
Prospan _ 5,8
Sinupret - 55
Mucosolvan |l 5.4
GeloMyrtol - 3,9
Bronchicum - 3,4

Frage: Nun geht es um Husten- und Erkaltungsmittel. Welche Husten- und Erkaltungsmittel kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network
Quelle: SevenOne Media
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Jeder Fiinfte zwischen 20 und 29 Jahre nennt ACC akut 2 = ¥1 753 Myvideo

Ungestutzte Markenbekanntheit ACC akut Ungestltzte Markenbekanntheit ACC akut
Angaben in Prozent Angaben in Prozent

Gesamt [ 10,0 Gesamt T 10,0

Haushaltsfuhrung
Frauen 14,1 hauptséchlich NN 15,7
Manner 6,7 teilweise [ 3.3
nein [N 5,3
14-19 Jahre N 5.9 Haushaltsgrofie
20-29 Jahre I 20,5 1 Person 14,6
30-39 Jahre N 12,9 2 Personen 8,8
40-49 Jahre N 8,9 3 Personen 10,7
50-59 Jahre N 3.7 4 Personen 12,2
ab 60 Jahre W 1,0 5 oder mehr Personen 5,3
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25

Frage: Nun geht es um Husten- und Erkaltungsmittel. Welche Husten- und Erkaltungsmittel kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network
Quelle: SevenOne Media

SevenOne 6
Media



Deutliche Steigerung durch Online-Kontakte

C |d | &1 | 51xX | Myvideo

Ungestitzte Markenbekanntheit ACC akut
Angaben in Prozent

25

20
+ 164 % 15,3

15 /

10

mit Kontakt

ohne Kontakt

Ungestiltzte Markenbekanntheit ACC akut
Angaben in Prozent

25

20,3

20

o

[

15

10

5,8

0 1-2 3+

Anzahl der Online-Kontakte

Frage: Nun geht es um Husten- und Erkaltungsmittel. Welche Husten- und Erkaltungsmittel kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network

Quelle: SevenOne Media
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Ein MidRoll-Exklusivkontakt wirkt am besten || ®1|51XX | MyVideo

Ungestitzte Markenbekanntheit ACC akut
Angaben in Prozent

30

25,0

25

20

15
11,4

10

(&)

ohne Kontakt PreRoll MidRoll
1 Exklusiv-Kontakt

Frage: Nun geht es um Husten- und Erkaltungsmittel. Welche Husten- und Erkaltungsmittel kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network

Quelle: SevenOne Media

SevenOne
Media



70 Prozent kennen insgesamt ACC akut & || ¥ | 51X% | MyVideo

Gestlutzte Markenbekanntheit
Angaben in Prozent

wice | 7.5

acc [ 70.4

Mucosolvan _ 57,8

Sinupret _ 43,4

prospen | 43,1
Bronchicum _ 36,8

GeloMyrtol _ 30,6

0 20 40 60 80 100

Frage: Manchmal fallt einem ja nicht immer gleich alles ein. Welche der folgenden Husten- und Erkaltungsmittel kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach.
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network
Quelle: SevenOne Media

SevenOne
Media



Hochste Bekanntheit in 3-Personen-Haushalten

Gestitzte Markenbekanntheit ACC akut
Angaben in Prozent

Gesamt I 70,4

Frauen 76,0

Manner 65,9

14-19 Jahre I 74,0
20-29 Jahre NN 73,3
30-39 Jahre NN 77,4
40-49 Jahre NN 75,0
50-59 Jahre NN 70,2
ab 60 Jahre N 42,4

0 20 40 60 80

100

Gestutzte Markenbekanntheit ACC akut

Angaben in Prozent

Gesamt [IIINNENGEGEENEEEEENEN 7C
Haushaltsfihrung

hauptsachlich [IIENENGGEGEE

teilweise INEEENGGEN

nein EE 59,4

Haushaltsgrofie
1 Person N
2 Personen [ 68

3 Personen NN 82,8
4 Personen NN 79,9

5 oder mehr Personen NN 59,6

),4

76,9
77,1

77,5

0

| d | ®1|51xX | MyVideo

100

Frage: Manchmal fallt einem ja nicht immer gleich alles ein. Welche der folgenden Husten- und Erkaltungsmittel kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach.
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network

Quelle: SevenOne Media

SevenOne
Media
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Trotz hohen Niveaus Steigerung der Bekanntheit @ | Q| €1 | 1XX | MyVideo

Gestltzte Markenbekanntheit ACC akut Gestltzte Markenbekanntheit ACC akut
Angaben in Prozent Angaben in Prozent
100 100
80 80 754
- 75,4
72
68,8 3 68,8 716
60 60
40 40
20 20
0 0
ohne Kontakt mit Kontakt 0 1-2 3+

Anzahl der Online-Kontakte

Frage: Manchmal fallt einem ja nicht immer gleich alles ein. Welche der folgenden Husten- und Erkaltungsmittel kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach.
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network
Quelle: SevenOne Media

SevenOne -
~ Media



MidRoll-Exklusivkontakt am wirksamsten || ®1|51XX | MyVideo

Gestlutzte Markenbekanntheit ACC akut
Angaben in Prozent

100

80,8

80
68,8 68,7

60

40

20

ohne Kontakt PreRoll MidRoll
1 Exklusiv-Kontakt

Frage: Manchmal fallt einem ja nicht immer gleich alles ein. Welche der folgenden Husten- und Erkaltungsmittel kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach.
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network
Quelle: SevenOne Media

SevenOne
Media "
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Sieben Prozent erinnern sich spontan an Werbung @ |'d | €1 | 51X | MyVideo

Ungestitzte Werbeerinnerung
Angaben in Prozent

wic I 1.

scc I 69
Prospan - 2,4
Mucosolvan - 2,0

Sinupret . 11

GeloMyrtol . 0,8

Bronchicum I 0,1

Frage: Und fir welche Husten- und Erkaltungsmittel haben Sie in den letzten 12 Monaten Werbung gesehen, gehort oder gelesen?
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network
Quelle: SevenOne Media

SevenOne
Media o2



20-29jahrige erinnern sich am besten ungestutzt

e ‘ - ‘ \J | ‘J’IXX ‘ MyVideo

Ungestitzte Werbeerinnerung ACC akut Ungestiitzte Werbeerinnerung ACC akut
Angaben in Prozent Angaben in Prozent

Gesamt I 6,9 Gesamt [N 6,9

Haushaltsfuhrung
Frauen 9,6 hauptsachlich [IIEENEGEGEE 8.0
Manner 4.7 teilweise NN 5.0
nein [T 3,8
14-19 Jahre NN 5,3 Haushaltsgrofie
20-29 Jahre NN 13,0 1 Person 8,6
30-39 Jahre INEGENGEGEGEGEEN S 1 2 Personen 4,8
40-49 Jahre NN 5 7 3 Personen 8,2
50-59 Jahre NG 7.7 4 Personen 10,1
ab 60 Jahre 0,0 5 oder mehr Personen 4.3
0 2 4 6 8 10 12 14 16 0 2 4 6 8 10 12 14 16

Frage: Und fir welche Husten- und Erkaltungsmittel haben Sie in den letzten 12 Monaten Werbung gesehen, gehort oder gelesen?
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network
Quelle: SevenOne Media

SevenOne
Media
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Recall reagiert sehr stark auf Online-Kontakte

C |d | &1 | 51xX | Myvideo

Ungestitzte Werbeerinnerung ACC akut

Angaben in Prozent

16

14

12

10

N

+ 274 %
P

11,6

—

ohne Kontakt

mit Kontakt

Ungestitzte Werbeerinnerung ACC akut
Angaben in Prozent

16

14

12

11,9

10,1

3,1

0 1-2 3+

Anzahl der Online-Kontakte

Frage: Und flr welche Husten- und Erkaltungsmittel haben Sie in den letzten 12 Monaten Werbung gesehen, gehort oder gelesen?
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network
Quelle: SevenOne Media

SevenOne
~ Media

16



Deutliche Uberlegenheit des MidRoll-Exklusivkontaktes “ & ®1 750 myvideo

Ungestitzte Werbeerinnerung ACC akut
Angaben in Prozent

25
21,2

20

15

10 8,4

3,1
0 -
ohne Kontakt PreRoll MidRoll

1 Exklusiv-Kontakt

Frage: Und fir welche Husten- und Erkaltungsmittel haben Sie in den letzten 12 Monaten Werbung gesehen, gehort oder gelesen?
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network

Quelle: SevenOne Media

SevenOne 17

Media



Jeder Zweite erinnert sich gestitzt an Werbung & |d | &1 | 51X | MyVideo

Gestltzte Werbeerinnerung
Angaben in Prozent

rco I s

wick || T 467
Mucosolvan _ 23,2
Prospan - 18,5

Sinupret - 13,5

Bronchicum - 11,6

GeloMyrtol F 11,6

0 20 40 60 80 100

1. lost

Frage: Und fir welche der folgenden Husten- und Erkaltungsmittel haben Sie in den letzten 12 Monaten Werbung gesehen, gehort oder gelesen?
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network, die die jeweilige Marke kennen
Quelle: SevenOne Media

SevenOne
Media 18



Gestltzter Recall bei Twens am hdchsten || ®1|51XX | MyVideo

Gestltzte Werbeerinnerung ACC akut Gestutzte Werbeerinnerung ACC akut
Angaben in Prozent Angaben in Prozent

Gesamt Iy 51,4 Gesamt T 514

Haushaltsfuhrung
Frauen 57,4 hauptséchlich NG 53,9
Manner 46,2 teilweise |GGG 52,0
nein I 50,0
14-19 Jahre NN 57,3 Haushaltsgrofie
20-29 Jahre W 63,0 1Person . 50,7
30-39 Jahre S 50,0 2 Personen [ 45,4
40-49 Jahre N 48,9 3Personen . 618
50-59 Jahre [N 44,6 4 Personen . 60,8
ab 60 Jahre [N 32,9 5 oder mehr Personen [N 45,3
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Frage: Und fir welche der folgenden Husten- und Erkaltungsmittel haben Sie in den letzten 12 Monaten Werbung gesehen, gehort oder gelesen?
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network, die die jeweilige Marke kennen
Quelle: SevenOne Media

SevenOne

Media >



Nach ein bis zwei Kontakten sind es 60 Prozent ... @ |'S | €1 | r1XX | MyVideo

Gestltzte Werbeerinnerung ACC akut Gestltzte Werbeerinnerung ACC akut
Angaben in Prozent Angaben in Prozent
80 80
70 +29 % 70
/ 59,9
60 58,6 60
53,2
50 45,5 50 45,5
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
ohne Kontakt mit Kontakt 0 1-2 3+

Anzahl der Online-Kontakte

Frage: Und fir welche der folgenden Husten- und Erkaltungsmittel haben Sie in den letzten 12 Monaten Werbung gesehen, gehort oder gelesen?
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network, die die jeweilige Marke kennen
Quelle: SevenOne Media

SevenOne -
~ Media



... mit einem MidRoll-Exklusivkontakt sogar 70 Prozent “ & $1 10 Myvideo

Gestitzte Werbeerinnerung ACC akut
Angaben in Prozent

80

69,4

70

60

50 455

40

30

20

10

ohne Kontakt PreRoll MidRoll

1Exklusiv-Kontakt

Frage: Und fir welche der folgenden Husten- und Erkaltungsmittel haben Sie in den letzten 12 Monaten Werbung gesehen, gehort oder gelesen?
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network, die die jeweilige Marke kennen
Quelle: SevenOne Media

SevenOne
Media &



Internet mit zunehmenden Kontakten haufiger genannt @ & $1 7500 myvideo

Erinnerte Werbemedien Erinnerte Werbemedien - Internet
Angaben in Prozent Angaben in Prozent
50
Fernsehen | S/.°
45
zeitungen/Zeitschriften | 20,3 20
Internet [l 18,6 35
30,3
Radio
M 68 30 27.0
Plakat | 4,2 25
Kino | 2,0 20
an anderer Stelle | 1,7 15
o 10 9.2
Mobile, in einer App | 1,1
5
keins davon 1,7
0
0 20 40 60 80 100 0 1-2 3+

Anzahl der Online-Kontakte

Frage: Wo haben Sie denn Werbung flr ACC akut gesehen, gehort oder gelesen?
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network, die sich an Werbung fir ACC akut erinnern
Quelle: SevenOne Media

SevenOne
Media 22



Spot vor allem im TV wahrgenommen @ | Q| €1 | 1XX | MyVideo

Videogestitzte Erinnerung
Angaben in Prozent

Ja, im Internet - 13,3

Ja, imKino § 1,0

Weil nicht H 16,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Frage: Hier sehen Sie einen Werbespot fur ACC akut. Haben Sie diesen Werbespot in den letzten 12 Monaten schon einmal gesehen?
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network
Quelle: SevenOne Media

SevenOne
Media &
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Ein Drittel vergibt fiir den Spot die Noten 1 oder 2

Spotbewertung
Angaben in Prozent

100
90
80

-

70

60

50
16,3
40

30

2
0 L 3339

10

5,2 i

m Gefallt mir sehr gut m Gefallt mir gut
Gefallt mir weniger gut  m Gefallt mir gar nicht gut
= Weil3 nicht

Frage: Und wie geféllt Ihnen dieser Werbespot fir ACC akut insgesamt?
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network
Quelle: SevenOne Media

SevenOne
Media
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Wasserglas hinterlasst bleibenden Eindruck

Likes
Anzahl Nennungen

Wasserglas I 7 O

Spotidee und -gestaltung I 3O

Wirkung des Medikaments I 3
Schnee IEEEEGGGGGEGSGGNN—— 25
Informationsgehalt I ]
Vater und Sohn IEEEEEEE————— 13
Kind s 15
Realitdtsndhe IEE—8 12
Originalitat IEE— 12
Musik e 10
Farbgestaltung HE——— 9
Humor I 9
verstandlich I 6
unaufdringlich mE 5
Spende mE 4
Stimme aus dem OFF mm 4

0 10 20 30

Frage: Was hat lhnen an dem Werbespot flir ACC akut besonders gut gefallen ?

Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network

Quelle: SevenOne Media

SevenOne
Media
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Einige finden den Spot langweilig oder tbertrieben @ |4 | ®1|51XX | MyVideo

Dislikes
Angaben in Prozent

langweilig e———esssssssssSSSeEESS———— )5
Glas s s s s 2]
unrealistisch, Ubertrieben .  —————————— 7
Winter, Schnee meeeesssss————— |/
Hustgerausch meeesssssssssssss——— 14
zu wenig Infos  n——————— ]2
hebt sich nicht von anderen Spots ab m—————— ] 1
Spotgestaltung allgem. See—s——— 10
Sonstiges me——— O
zu lang eee———— G
Vater & Sohn meee—s—— 7
Musik e 5
Mann e 5
farbliche Gestaltung m— 4
Ende mmmm 3
Off-Stimme = 3
zu kurz e 3
Kind s 3
Verpackung mmm 2
Produkt mmm 2

Frage: Was hat Ihnen an dem Werbespot fir ACC akut weniger gut gefallen?
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network
Quelle: SevenOne Media

SevenOne

Media &



Hochste Zustimmung fir Brausetablette und einfache @ & ¥1 750 myvides
LOosung gegen Husten

Aussagen zum Spot
Angaben in Prozent (Top Two)

ist als Brausetablette erhaltlich /'
/
bietet einfache Losung gegen Husten /.
/
3-fach Effekt n
/
/
Geschichte aus dem Leben /l
hustendes Glas l/
0 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 160

Frage: Sie sehen hier einige Aussagen, die sich auf den Spot und das Produkt ACC akut beziehen. Bitte geben Sie jeweils an, wie sehr Ihnen die einzelnen
Aussagen in Bezug auf den Spot gefallen. (Skala geféllt mir sehr gut — 4=geféllt mir berhaupt nicht; Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de
und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network; Quelle: SevenOne Media

SevenOne
Media ge



Zustimmung fallt in der Gruppe mit Online-Kontakten
deutlich hoher aus

Aussagen zum Spot
Angaben in Prozent (Top Two)

ist als Brausetablette erhéltlich

bietet einfache Losung gegen Husten

3-fach Effekt

Geschichte aus dem Leben

hustendes Glas

30 40 50 60 70 80 90

0 Kontakte 3+ Kontakte

Frage: Sie sehen hier einige Aussagen, die sich auf den Spot und das Produkt ACC akut beziehen. Bitte geben Sie jeweils an, wie sehr Ihnen die einzelnen
Aussagen in Bezug auf den Spot gefallen. (Skala geféllt mir sehr gut — 4=geféllt mir berhaupt nicht; Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de
und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network; Quelle: SevenOne Media

SevenOne
Media &



Agenda

Steckbrief

Markenbekanntheit

Werbeerinnerung

Bewertung

Kauf

Fazit

SevenOne
Media

& |d| ¥ | 51XX | MyVideo

30



Mehr als jeder Zweite hat ACC akut schon mal gekauft @ & $1 oo myvideo

Kauf Kauf
Angaben in Prozent Angaben in Prozent

100

90

80

70

60

52,4
50

40

30

20

10

mJa
m Nein, kann es mir aber vorstellen ohne Kontakt mit Kontakt
Nein, kommt fur mich nicht in Frage
Weil3 nicht

Frage: Haben Sie selbst schon mal ACC akut gekauft?
Basis: User von satl.de, prosieben.de, wetter.com, sportl.de und weiteren Seiten der Videokombi 71 Network, die ACC akut kennen
Quelle: SevenOne Media

SevenOne
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Erfolgreiche Kampagnenperformance

Markenbekanntheit

Spontan kennen 10 Prozent ACC akut, gestitzt sind es knapp Uber 70 Prozent. Bei beiden Indikatoren ist eine
Steigerung mit zunehmenden Online-Kontakten zu beobachten. Die hdchsten Bekanntheitswerte werden
jeweils durch einen MidRoll-Exklusivkontakt erreicht.

Werbeerinnerung

Fast sieben Prozent der Befragten kdnnen sich ungestitzt an Werbung fur ACC akut erinnern. Insgesamt sind
es Uber 50 Prozent. Mit ein bis zwei Kontakten wird die Werbeerinnerung deutlich gesteigert. Auch hier
schneidet ein MidRoll-Exklusivkontakt am besten ab. TV ist mit 84 Prozent das am haufigsten als erinnerte
Werbemedium. Das Internet liegt mit 19 Prozent auf Platz 3 hinter Zeitungen und Zeitschriften (20 Prozent).
Videogestutzt kdnnen sich 31 Prozent an den Spot im Fernsehen erinnern, 13 Prozent geben an, ihn schon
mal im Internet gesehen zu haben.

Bewertung

Ein Drittel der Befragten vergibt fur den Spot eine Eins oder Zwei. Die Idee mit dem Wasserglas kommt bei
vielen sehr gut an. Einige finden den Spot langweilig oder unrealistisch. Die Aussagen ,ist als Brausetablette
erhaltlich* und ,bietet einfache Losung gegen Husten* erfahren die hdochste Zustimmung. Mit drei oder mehr
Online-Kontakten fallt die Zustimmung Uber fast alle Aussagen deutlich héher aus.

Kauf
Mehr als die Halfte der Befragten haben ACC akut schon einmal gekauft. Dieses hohe Niveau kann durch
Kontakte mit der Online-Kampagne nicht mehr gesteigert werden.

SevenOne
Media =3



Kontakt

Franziska Rochau
Senior Research Manager

SevenOne Media

Medienallee 4

D-85774 Unterfohring

Tel. +49 (0) 89/9507-43 52

Fax +49 (0) 89/9507-943 52
www.sevenonemedia.de
franziska.rochau@sevenonemedia.de

SevenOne
Media
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