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Key Facts Mindmonitor

(-

Die Daten werden Der Mindmonitor zeigt
durch Online- die Werbewirkung in
Befragungen erhoben Beziehung zu Media-

Kontakten
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Mindmonitor Factsheet

11.05. - 18.05.2020

Befragungszeitraum

Untersuchter
Werbezeitraum

Methode Online Interviews
Medium

Zielgruppe Erwachsene 18 — 39 Jahre
Stichprobe

GRP

Netto-Reichweite

Als

[ sevenonemedia.de
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Vergleich verschiedener Gruppen

» Teilmenge der Gesamtstichprobe
Befragte ohne Kontakt
« vergleichbar mit einer Nullmessung vor Kampagnenstart

ohne Kontakt

» Teilmenge der Gesamtstichprobe

mit Kontakt + Befragte mit Kontakt,

+ bildet die Leistung des Werbemittels ab
« Gesamtstichprobe

Gesamt » Ergebnis liber alle Befragten unabhangig von Kontakt
 bildet Gesamtleistung der Kampagne ab

[ sevenonemedia.de
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Jeder Vierte nennt congstar spontan

Unaided Brand Awareness
Angaben in %

100

87 85
80 73
60
40 37

27
18
20
0
Vodafone / T-Mobile / 02 1&1 congstar Aldi Talk / mobilcom Klarmobil
Call Ya/ Telekom / Aldi debitel
D2 D1 / Magenta

I sevenonemedia.de

“Welche Marken fallen Ihnen spontan ein, wenn Sie an den Produktbereich Mobilfunkanbieter denken?*
Basis: Erw. 18-39 Jahre; n=2.183
Quelle: Mindmonitor
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Ungestutzte Bekanntheit profitiert von TV-Kontakten

Unaided Brand Awareness
Angaben in %

50

40 +13% 7 +21 %

» »
» »

30

28 28

20

10

ohne Kontakt B gesamt M mit Kontakt

I sevenonemedia.de

“Welche Marken fallen Ihnen spontan ein, wenn Sie an den Produktbereich Mobilfunkanbieter denken?*
Basis: Erw. 18-39 Jahre; n=2.183
Quelle: Mindmonitor
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Congstar unter den Top S

Aided Brand Awareness
Angaben in %

99 98 98 96
100
92 89
80
60
40
20
0
Vodafone  Telekom 02 1&1 congstar  Aldi Talk  mobilcom Blau klarmobil freenet yourfone smartmobil
(T-Mobile) debitel

I sevenonemedia.de |

“Welche dieser folgenden Mobilfunkanbieter kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?“
Basis: Erw. 18-39 Jahre; n=2.183
Quelle: Mindmonitor
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Durch TV-Kontakt kann hohe Bekanntheit noch ausgebaut werden

Aided Brand Awareness

Angaben in %
+5% +7%

v
v

100

88 88

80

60

40

20

ohne Kontakt B gesamt M mit Kontakt

I sevenonemedia.de |

“Welche dieser folgenden Mobilfunkanbieter kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?“
Basis: Erw. 18-39 Jahre; n=2.183
Quelle: Mindmonitor
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Mit TV Kontakt wird das Image durchgangig positiver bewertet

Brand Image — congstar
1 o,

gl 1 (STt ohne TV Kontakt —e—gesamt o—mit TV Kontakt

... ist eine moderne Marke

... steht fur Flexibilitat

... steht fur Entscheidungsfreiheit

... bietet ein gutes Preis-/Leistungsverhaltnis

... ist unkompliziert

... ist sympathisch

... hat interessante Angebote

... bietet eine gute Empfangsqualitat

... st eine gute Wahl

... Ist serviceorientiert

... macht gute Werbung

... ist hochwertig

... hat alles, was ich brauche

... Uberzeugt mich als Marke

... Ist Sponsor vom FC St. Pauli

... Ist fUr mich in letzter Zeit attraktiver geworden

20 30 40 50 60 70
I sevenonemedia.de [

“Sie haben angegeben, den Anbieter congstar zu kennen. Inwieweit konnen Sie den folgenden Aussagen zu der Marke congstar zustimmen?“ Abgefragt auf 4-er Skala
Basis: Erw. 18-39 Jahre, n=2.183
Quelle: Mindmonitor
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congstar ist auf Platz 5 bei der spontanen Werbeerinnerung

Unaided Ad Awareness
Angaben in %

100
80
63 61
60
42
40
S 24
20
6 6 5 4 2
0
T-Mobile / Vodafone / Call 02 1&1 congstar  Aldi Talk / Aldi  mobilcom Blau Klarmobil Samsung
Telekom / D1/ Ya /D2 debitel
Magenta

I sevenonemedia.de

“Fiir welche Marken aus dem Bereich Mobilfunkanbieter haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung gesehen oder gehort?
Basis: Erw. 18-39 Jahre; n=2.183
Quelle: Mindmonitor
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Steigerung der ungestutzten Werbeerinnerung mit Kontakt

Unaided Ad Awareness
Angaben in %

50

40 +21% 7 +33%

v
N

30

20 20

20

10

ohne Kontakt B gesamt M mit Kontakt

I sevenonemedia.de

“Fiir welche Marken aus dem Bereich Mobilfunkanbieter haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung gesehen oder gehort?
Basis: Erw. 18-39 Jahre; n=2.183
Quelle: Mindmonitor
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Mehr als jeder Zweite erinnert sich gestutzt an Werbung fur congstar

Aided Ad Awareness
Angaben in %

100
80
70 68
63
60 57
40
0 19 19 19
]
X 6
0
Telekom  Vodafone 1&1 02 congstar  Aldi Talk  mobilcom klarmobil Blau yourfone freenet  smartmobil
debitel

I sevenonemedia.de

“Fiir welche der folgenden Anbieter haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung in irgendwelcher Art gesehen oder gehart (egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?"
Basis: Erw. 18-39 Jahre; n=2.183
Quelle: Mindmonitor
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Kampagnenkontakt verstarkt die gestutzte Werbeerinnerung

Aided Ad Awareness
Angaben in %

100

+53 %

v

80 +34%

v

60

41 41

40

20

ohne Kontakt B gesamt M mit Kontakt

I sevenonemedia.de

“Fiir welche der folgenden Anbieter haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung in irgendwelcher Art gesehen oder gehart (egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?"
Basis: Erw. 18-39 Jahre; n=2.183
Quelle: Mindmonitor
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Die Kampagne wird schnell gelernt

Aided Ad Awareness Aided Ad Awareness Zuwachskurven
Angaben in % Angaben in %
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
TV Kampagnenkontakte TV Kampagnenkontakte

I sevenonemedia.de [

“Fur welche der folgenden Marken haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung in irgendwelcher Art gesehen oder gehart (egal ob im TV, Plakat, Internet, Zeitschriften usw.)?*
Basis: Erw. 18-39 Jahre; n=2.183
Quelle: Mindmonitor
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Mit TV Kontakt wird die Werbung durchgangig positiver bewertet

Ad Evaluation — Die Werbung
Angaben in % (TopTwo)

... ist leicht zu verstehen

... passt zur Marke

... ist modern und zeitgeman

... ist informativ

... zeigt mir neue Aspekte

... ist Giberzeugend

... macht die Marke fiir mich sympathisch
... regt an, sich mit dem Angebot zu beschaftigen
... macht neugierig

... ist witzig und humorvoll

.. gefallt mir

... ist flir mich relevant

.. ist langweilig

I sevenonemedia.de |

“Wie beurteilen Sie personlich die Werbung von congstar? Bitte geben Sie zu jeder Aussage an, ob Sie ihr voll und ganz zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder tberhaupthich

Basis: Erw. 18-39 Jahre, n=2.183
Quelle: Mindmonitor

ohne TV Kontakt —e—mit TV Kontakt ®— gesamt

20 30 40 50 60 70 80
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TV ist bei der Werbewirkung treibende Kraft

Auswertung nach Verteilung der Kontakte iiber die einzelnen Medien
Angaben in %

100 gg 90 95 95

80

62 O
60
N1 M 39
40 33
20 15 e )
9 _

0

Aided Brand Awareness Aided Ad Awareness for brand Aided Product Awareness  Aided Ad Awareness for Product

Kein Kontakt ®nurOnlineVideo ®nurTV HETV + Online Video

I sevenonemedia.de

Basis: Erw. 18-39 Jahre; n=2.183
Quelle: Mindmonitor
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Kombination von TV und Online wirkt am besten

Auswertung nach Verteilung der Kontakte iiber die einzelnen Medien
Angaben in %

100
88

80

60

40

20

4
23 30 _°
23
16 <CNNE i

Aided Brand Awareness Likeability Relevant Set First Choice

Kein Kontakt ®nurOnlineVideo ®nurTV HETV + Online Video

I sevenonemedia.de

Basis: Erw. 18-39 Jahre; n=2.183
Quelle: Mindmonitor



:enda ol I8 ///////

1 Vorstellung Mindmonitor

2 Allgemeine Informationen

3 Ergebnisse Marke

4 Ergebnisse Kampagne

5 Mediamix

6 Zusammenfassung

eeeeeeeeee dia.de



SevenOne
ol Media

Fazit

Marke

Die Marke congstar ist sehr bekannt — etwa ein Drittel nennen die Marke ung
Mit Kontakt wird die Bekanntheit trotz der hohen Ausgangsniveaus noch weit
Auch das Image profitiert von der Kampagne.

Kampagne
Die Werbeerinnerung von congstar ist tiberdurchschnittlich hoch.
Die Kampagne wird sehr schnell gelernt, das Kontaktoptimum mit vier Kontak

Media

Das Medium TV ist sehr stark, alle relevanten KPI legen bei Kontakt mit diese
Die Kombination von TV und Online ist liber alle erhobenen KPIs am erfolgrei

[ sevenonemedia.de
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FRANZISKA ROCHAU

Medienallee 4

D-85774 Unterfohring
+49 [0] 89 9507 4352
franziska.rochau@sevenoneme dia.de
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